Mastan Huollon autokorjaamon ti-
loihin toimitettiin kesdlla 2011 HP:n
tybasema, joka kestdaa myos vaati-
vissa olosuhteissa. Vuonna 1980 pe-
rustetussa autokorjaamossa tuli vuo-
sien saatossa mitta tayteen tyobase-
mista, jotka eivat kestdaneet korjaa-
mo-olosuhteissa. Ratkaisuksi |6ytyi
HP:n RP5800 -tybasema, joka suojat-
tiin ylipainekotelolla. Toimitukseen
sisaltyi myos polya kestava hiiri, po-
lyton nappaimisto ja naytto. Samalla
uudistettiin myos korjaamon verkko

HP:n teknologialla.
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Autojen korjaaminen ja huoltaminen edel-
lyttdd toimivia tydasemia, jotka kesta-
vat my0s vaativissa korjaamo-olosuhteis-
sa. Valtuutetun Mazda-huoltajan Mastan
Huollon tybasemissa on autojen diagnos-
tiikkaohjelmistoja ja muita sovelluksia, joi-
ta kdytetdan autojen huolto- ja korjaustoi-
hin. Kymmenen ammattilaista tyollistavas-
sa korjaamossa voi huollattaa autonsa, os-
taa varaosia ja renkaita. Korjaamossa teh-
daan tavallisten korjausten lisdksi myods
vaativia kolarikorjauksia.
"Korjaamotiloissamme on
ti metallipolya, nokea, likaa ja kosteut-

runsaas-
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HP:n tydasemien
luotettavuus nosti
asiakaspalvelun laatua

ta. Olosuhteet ovat tietotekniikalle erit-
tain vaativat. Meilla oli vuosikausia ongel-
mia tydasemien, nappaimistdjen ja nayt-
tojen kanssa, jotka eivdt kestaneet kor-
jaamon vaativissa olosuhteissa. Jouduim-
me jatkuvasti vaihtamaan laitteita uusiin.
Siitd aiheutui korjaamon toiminnalle mer-
kittavaa haittaa ja ylimaaraisia kustannuk-
sia’, sanoo Mastan Huollon toimitusjohtaja
Markku Lindroos.

Ty6asema suojattiin
ylipainekotelolla

HP esitti ratkaisuksi ylipainekotelolla suo-



jattavan tydaseman sekd polya kestdvan
hiiren, ndppaimiston ja ndyton. Ratkaisun
toimivuus testattiin ennen hankintapaa-
tosta sijoittamalla tietokone lahes kolmek-
si kuukaudeksi korjaamon likaisimpaan
nurkkaan.

"Tietokoneet vetdvat puoleensa po-
lyd. Rautapolya tavallinen tietokone kes-
tda noin vuoden kerrallaan. Kotelo suojaa
tietokoneen tehokkaasti ulkoiselta polylta
ja lialta. Testi osoitti, ettd kaikki toimi moit-
teitta myds korjaamon polyisimmassa nur-
kassa. Kotelotekniikalla saamme nostet-
tua Mastan Huollon korjaamotilan tietoko-
neen kdyttoian 3 - 6 vuoteen, entisen vuo-
den kayttoikaan verrattuna’, sanoo toimi-
tuksesta vastanneen Pritek Systemsin Tom
Sergelius.

Tybaseman toimitus ja asennus teh-
tiin kesalla. Tybasemaan esiasennettiin
valmiiksi Mastan Huollon tarvitsemat oh-
jelmistot. "HP:n tydasema on toiminut
korjaamon tiloissa ongelmitta. Saastam-
me huomattavan maaran rahaa sillg, et-
ta tydasemia ei tarvitse jatkuvasti uusia.
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TyOasemien luotettavuus on parantanut
myos asiakaspalvelun laatua’, painottaa
Lindroos. "Pystymme nyt paremmin kes-
kittymdan omaan liiketoimintaamme.”

Korjaamo voi pysdhtya
vikatilanteisiin

Mastan Huollon ammattilaiset toteuttavat
yli 3000 tyotehtdvaa vuodessa. "Tydasemi-
en toimivuus on aivan keskeista, silla kaik-
ki mahdollinen tieto ja sovellukset, kuten
huoltopaivitykset ja autojen diagnostiik-
kaohjelmistot ovat tietokoneilla. Niilla pi-
detddn my0s yhteyttd autotehtaisiin. Tyot
viivastyvat mikali tydasemat eivat syysta
tai toisesta toimi. Pahimmillaan vikatilan-
teet heikentavat myos asiakaspalvelun laa-
tua’, sanoo Lindroos.

Toimitukseen sisaltyy HP:n kolmen
vuoden takuu, joka sisaltaa paikan paalla
suoritettavan korjausvelvoitteen seuraa-
van tyopaivan aikana. Laadun liséksi eri-
tyistd huomiota on kiinnitetty myos rat-
kaisujen toimivuuteen. Toimitus tehtiin
seuraavaksi paivaksi tilauksesta, valmiiksi
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"Saastamme
huomattavan maaran

rahaa sill3, etta tydasemia ei

tarvitse jatkuvasti uusia.”

asennettuna ja paivitettynd. "Kolmen vuo-
den takuu todella toimii ja se antaa var-
muutta kdytolle. HP:n tarjoaa myds hyvat
ja ainutlaatuiset paivitykset koneisiinsa
suoraan verkosta’, sanoo Sergelius.

"HP:n valtakunnallinen huolto-organi-
saatio pitda huolen siitd, etta laitteet kor-
jataan nopeasti. HP:n laitteiden rakenteet
ovat poikkeuksellisen vahvoja, ja kaikki
komponentit parasta A-luokkaa. Kelluvat
kiintolevyt kestavat iskuja ja putoamista.
llmanvaihtoon ja energiatehokkuuteen on
kiinnitetty my0s erityistd huomiota. Mate-
riaalista noin 95 prosenttia on kierratetta-
vad’, kertoo Pro Componentin myyntijoh-
taja Jouni Forsstrom. "Vastaavat ratkai-
sut soveltuvat erinomaisesti korjaamoihin
ja tuotantolaitoksiin, joissa on vaativat olo-
suhteet”

Mastan Huollolle rakennettiin myds
verkkoratkaisu HP Procurve -kytkimilla.
"Verkko on toiminut uudistuksen jalkeen
erinomaisesti. Se on nopea ja tieto siirtyy
tehokkaasti’, sanoo Lindroos. "Ostamme
jatkossa vain HP:n laitteita.”
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